OT4et 0 padoTe KOHTaKT-leHTPa B 2014 roxy.

B 2014 romy KOHTaKT-IIEHTPOM MPUHSITO U 00paboTaHO:

e 6534 tenedoHHbIX 3BOHKOB (Ha % Ooxbie, yem B 2013 1.)

e 123 obOpamenus B unTepHeT-IpreMHyto Ha caiite OAO «IPCK» (Ha % 6obie uem B
MPOILILJIOM TO/1Y)

e [lo 220 obpamieHusM, MOCTYIUBIINM B KOHTAKT-LEHTP (Kak 110 TenedoHy ropsaei
JMHHUH, TaK U 4epe3 UHTEPHET-NPUEMHYI0) TpeOOBaIOCh pearupoBaHue OT (GUIHATIOB,
IMO3TOMY OHHU 6BIJII/I O(l)OpMJIeHbI MUCBbMCHHO U IICPCaAaHbl HAa UCIIOJIHCHUC B
COOTBETCTBYIOILIME OTJEINBI M CIY>KOBbI (Ha % MeHbIIIe, YeM B MPOIILIOM T'OJ1y)

B 2014 r. cnieruanucTbl KOHTaKT-LIEHTPAa COBMECTHO C JICAPTAMEHTOM MEPCIEKTUBHOTO
Pa3BHUTHS U TEXHOJIOTHUYECKOTO MPUCOCTUHEHUS U C JeNapTaMeHTOM HH()OPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI MPOIOJKUIN PabOTy Ha MPOLEYPOi OIIEHKH MOTPEOUTEISIMHI KaueCcTBa yCIyT 10
ocymiectBieHuto texnpucoequHenus k cetsim OAO «/IPCK». brina pazpaborana u pazMenieHa
Ha o(ULIMaTHLHOM CaliTe KOMIIAHWM aHKETa IO OLEHKE KayecTBa YCIYT, Ha OCHOBAaHUU 3TOil ke
AHKEThI ONIEPATOPhI KOHTAK-IIEHTPA B JIeKadpe Havau Tesie(hOHHBINA OMPOC MOTPEOUTEINEH,
axsmounBIIKx gorosopsl TII B 2013 u 2014 rony.

N3 6534 3Bonkos, noctynusmux B K1 3a rox, Hanbomnbiiee KOMMYECTBO 3BOHKOB —54 %
0T 0011ero uncia, ObUTH OT KHUTeNeld AMypCKoil obnactu, Ha BTopoM Mecte [Ipumopse (23%) u
Xabaposckuii kpaii (13 %).
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AKTHBHOCTbH HOTpeOUTENEH IO pErMOHaM 3a TPU T'ola U3MEHWJIACh HECYIIECTBEHHO:

AKTUBHOCTb NoTpeburteneit no permoHam 3a 2012 - 2014r.,
KOJ1-BO 3BOHKOB, B % OT obLuero uncna

m2012r m2013r. m2014r.

3, 3 6 5 5
e
Mpumopcknin ~ Amypckana obn  Xabaposckuit  EBpelickas AO AkyTMAa apyrue

Kpai Kpak




C suBapst 2014 roma B yuere 3BOHKOB ObLJIa BBE/ICHA HOBasi KaTeropus «AOOHEHT
MOJIOKUJI TPYOKY» JUISl T€X CIIydaeB, KOTJia MOTpeOnTeNb He Oy4aeT OTBETa M0 KaKUM-JIH00
NPUYHHAM (3aHATHI BCE ONEPATOPHI, INOO AucCHeTYephl, aDOHEHT OTOMBAETCS /10 TOTO, KaK
YCTaHOBJIEHO COEUHEHHE U T.1I.) DTa KaTeropus no3pojsiet nuddepeHupoBaTh «IyCcThblie
oOpamieHus» OT oOpaleHuii Ha poyre TeMbl (kareropus «PasHoe»).

PacripeieneHuie 3BOHKOB 10 TeMaM (KaTErOpPHsIM):

B TexnpucoegnHeHue

H YyeT 371eKTpo3Heprum

B KayecTBO 3/1eKTPO3Heprum

B OTKNIOYEHUA INEKTPOIHEPrnn

M DKcnayaTauma U PemMoHT
06BbEKTOB 3/1.CETEBOr0 X03AMCTBA

m CnpaBoyHasa nHpopmauus

M PasHoe

1 ABOHEHT NoNOXKUA TPYOKY

PacnpepaeneHue 3B0OHKOB nNo Temam 3a 2012 - 2014 r.,
B % OT obLiero y1cna

m 2012 m2013 w2014

37
35

Kareropus «Pa3Hoe» Bkitodaer B cedst oOpalieHust o BOnpocam XUIIeHUS
3JIEKTPOIHEPI UM, TApHPOOoOPa30BaHUs, TPAHCIIOPTA AIEKTPOIHEPTUH, OJIArOAAPHOCTH, BOTIPOCHI



110 Y4aCTHUIO B KOHKYPCHBIX 3aKYIIKaxX U TOprax, a TakK XK€ BOIIPOChI, HC OTHOCAIIUECA K
KOMIICTCHIIMHW KOMIIaHHH.

OOparreHus B KaTerOpun «XHUIIECHUS» COCTABISAIOT MeHee 1% oT 0011ero Koan4ecTBa 3BOHKOB,
B 2012 roxy ux Obuto 58, B 2013 —48, B 2014 — 17. Kaxxnoe oOpaiiieHue mo Bonpocam XUIICHHUs

odopmIsieTcs HIEKTPOHHBIM IOKYMEHTOM H IepeaaeTcsi Ha 0TpaboTKy B (HIIHAIL.

Oopamenns no reme «XuIIEeHU»

OOpareHnii B MHTEpHET-NIPpUEeMHYIO ocTynmio 104 mr.:

TemaTuKa o6paLLeHnii B UHTEPHET-NPUEMHYIO,
B % OT obLiero uncna

B TexnpucoeanHeHua
B OKcnayaTauma U peMoHT
W YyeT 31.9Heprum
M KayecTBO 31.3H.
W Kagposble BONpoch!
W TpaHcnopT 31.3H.
M AKuMmM
W bnarogapHoOCTb
Tapudbl

m CnpaBoyYHasn NH.

TemaTuKa obpalieHunii B UHTEpHeT-npuemHyto B8 2012 n 2013,
B % OT obLuero KoanMuyecrsa

m 2012 w2013

60
48
17
13
7 6 11 5 7 4 10 3
0 0
|| - Hm
& N & > & @
Q,‘?‘\X\ V§o‘?‘ QQX‘ OCO ‘\o)‘?‘ Q,'XX\ L
& ) & K £ RS >
N ] > O N O ]
Q,Q‘ W O Q/Q’ *& QS\
& & 2 O S
W S <P X
& & & R
Q¢ Q N ?




[IpoBeneHbI KOHKPETHBIE MEPOTIPHUSTHS, PUHSITHI KaKue-T100 MepsI 110 215 obpatneHusim:
e 184 orpaboTaHbl B 3TOM Tofy, 3T0 85,5% 0T 00111eTO KOJIMYeCTBA
e 26 3armumanupoBanbl Ha 2014 rox, (17 — AMDC, 8- T13C, 1 - XOC)%;
e 5 3ammanmupoBansl Ha 2015 rox, (2-AmMOC, 3- I19C) %

Tematuka "O6pawieHunii notpebuteneii B KoHtakt-ueHtp OAO "AOPCK",
B % oT obLuero Konmuecrsa

W KauecTBo 3n.3Heprum

M SKcnayaTauma o6bekToB
3NEKTPOCETEBOrO X03AICTBA

W XuweHua

B TexnpucoeanHeHne

B YyeT 3n.3Heprum

B Kanobbl Ha nepcoHan

W OTKAIOYEHUNA 3N1.9Heprum

TemaTuKa "O6paLeHunit notpebuTteneii B KOHTaKT-LeHTp OAO "APCK"
82012 1 2013, B % OT 06LEro KONNUECTBa

w2012 m2013

KauvecTtBo u yyet dkcnayaTtauma n XuweHuna TexnpucoegmHeHune anobbl Ha
3N1.3Heprum PEMOHT (B TOM nepcoHan
yncne oTKNHYEHWUA)

[To BonpocaM XHIIEHUS AIIEKTPOIHEPTUH TTOCTYIHIIO 48 3BOHKOB, U3 HUX 16 3BOHKOB TIPUHSITHI
JTUCTIETYepaMy U 0OTpabOTaHBI B (hUTHANIaX CaMOCTOATEIHHO, 4 3BOHKA MOCTYITUIN U3 TOPOJIOB —
BnanuBocrtok, brarosemieHck, 1 aOOHEHTHI TIepeaipecoBaHbl B TopasiekTpoceTrceTu. [1o 28

o opMIIeHBI 3a1aHus, TI0 9 HHPOPMAITHS TOATBEPINIACS.



